MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
SECRETARIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

BASES DEL CONCURSO POR LICITACION PUBLICA N° SA-DA-CL-016/2013

“Adquisicién de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento”

El Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, a través de la Secretaria del Republicano
Ayuntamiento y de la Direccién de Adquisiciones de la Secretarfa de Administracién, en cumplimiento con
lo establecido por los Articulos 1, 5 fraccion 1y 11, 9 fraccién 1T y II1, 11 fraccion Iy XV, 49 fraccién V,
53, 54, 56 al 64, 66 al 70 y demis relativos del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; 1, 12, 15, 17, 21, 25
fraccién Ly 111, 26 y 28 inciso a) del Reglamento Organico de la Administracién Piblica Municipal de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; 70 y 74 de la Ley Orginica de la Administracién Pablica Municipal
vigente en el Estado y el Acuerdo Delegatorio de Facultades a favor de la Directora de Adquisiciones,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén el 14 de diciembre de 2012, CONVOCA a las
personas fisicas y morales, a participar en el Concurso por Licitacidn Piblica N® SA-DA-CL-016/2013,
relativa a la “Adquisicién de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento” en términos de las
sigulertes:

BASES

INTRODUCCION: las presentes bases sefalan las caracterfsticas y especificaciones que deberan
cumplir la Adquisicién de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento, que el Municipio de San Pedro
Garza Garefa, N. L. requiere, el procedimiento del concurso, los requisitos para participar, la junta de
aclaraciones, la forma de presentacion de las propuestas técnicas y economicas, la forma y términos en que
se deberdn entregar las mismas, las causas para declararlo desierto, los motivos de descalificacién, los
criterios para la adjudicacién y fallo, derechos y obligaciones, garantias, recursos, sanciones y las
condiciones generales de contratacion.
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1. GLOSARIO.

Para los efectos de las presentes bases, se entendera por:
Adjudicataria.- La persona fisica o moral que resulte ganadora del presente concutso.

Bases.- Documento que conaenc las condiciones y requisitos que regirin y seran aplicados para este
concurso.

Bien.- Los productos 6 servicios que se senalan en estas bases.
Concursante.- La persona fisica 6 moral que participa en el presente concurso.

Contrato.- Instrumento legal que suscribe la convocante con la adjudicataria en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Convocante.- E]l Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L.

Firma autégrafa o Firmado de manera autégrafa.- Ribrica tal y como aparece en la Identificacién
del representante legal de la concursante; no se aceptaran antefirmas en ninguno de los documentos.

Identificacion.- Identificacion Oficial con Fotografia

Identificacion Oficial con Fotografia- Credencial del IFE Vigente 6 Pasaporte V. igente O Cartilla
Militar.

IVA.- Impuesto al Valor Agregado.

Reglamento.- Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios para el
Gobierno Municipal de San Pedro, Garza Garcia, Nuevo Leon.

Representante legal.- Persona que actua en nombre de otra. Es aquél que representa a otro y que ha
sido reconocido como tal mediante escritura o acta piblica. Para efectos de este concurso, aquella
persona que se encuentre acreditada como tal, en el Registro de Proveedores de la Convocante, para
actuar en nombre de la Concursante.

Techo financiero.- Fl costo estimado autorizado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
en la solicitud de contrato, de inversion o requisicién correspondiente.

2. INFORMACION ESPECIFICA.

2.1. DESCRIPICION DE LOS BIENES.

a) La Adquisicién de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento que requiere el Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, la canddad, las especificaciones técnicas del mismo, la
ubicacién v demds informacién requerida, se precisa en los documentos anexos a las presentes
bases, que forman parte integrante de las mismas y que se identifican de la signiente forma:

Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”
Anexo 2. “Cotizaciéon”

b) Los concursantes deberan cotizar el 100% dc Jos bienes solicitados.
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3. DE LA INSCRIPCION AL CONCURSO.

La Direccion de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316 esquina con Corregidora, 4° piso,
en el centro del Municipio de San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn, serd la dependencia encargada de
registrar para su participacion a las personas fisicas o morales que se encuentren inscritas y vigentes en el
Registro de Proveedores del Municipio de San Pedro Garza Garcia.

La fecha limite de inscripcién serd el 01 de Noviembre 2013 a las 15:00 hrs. Para ser registrado en el
concurso es necesario presentar los siguientes documentos:

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Presentar un escrito, el cual deberd estar elaborado en papel membretado, mecanografiado o
impreso, dirigido a la Direccién de Adquisiciones, sefialando la clave alfanumérica que identifica el
presente concurso, en donde manifieste la intencidn de participar en el mismo. Dicho escrito,
deberi estar firmado por el representante legal de la concursante, quien deberi ser la misma
persona que se encuentre acreditada con ese caricter en el Padrén de Proveedores. Si el
representante legal de la concursante no acude personalmente a las diferentes etapas del concurso,
podra autorizar a otra persona para hacetlo en su representacién, mediante la expedicion de carta
poder simple, debidamente firmada por el representante legal de Ja concursante y dos testigos,
adjuntando a la misma, copia de la identificacion oficial con fotografia del representante legal, del
representante designado y de los testigos, la cual deberd entregar al momento de su inscripcién al
concurso.

Original y copia para cotejo de la constancia expedida por la Direccién de Adquisiciones de que se
encuentra registrado en el Padrén de Proveedores y que su papelerfa esta actualizada a la fecha en
que se leva a cabo este Concurso.

Original para cotejo y copia del rectbo oficial que acredite el pago de las bases.

Copia certificada de la declaracién anual fiscal y del acuse de recibo de la informacién de la
declaracidén que contenga el sello digital, correspondiente al ejercicio 2012, {(normal y en su caso
complementaria), en las cuales acredite un capital contable minimo de $5,000,000.00 (Cinco
Miliones de pesos 00/100 M.N.) y ventas anuales por § 10,000,000.00 (Diez Millones de pesos
00/100 M.N.). Al momento de su msciipcion al presente concurso, deberd asistir el contador
publico o en su defecto aquella persona que tenga la clave para ingresar a la pagina web del
Servicio de Administracion Tributaria, a fin de que la convocante pueda verificar 1a informacion
proporcionada en este punto.

Copia del dltimo pago del 2% del impuesto sobre nominas 6 en su defecto carta escrita en papel
membretado mecanografiado o por computadora, dirigido a la Direccién de Adquisiciones,
emitida y fumada de manera autégrafa por el representante legal de la empresa con quien la

directamente con carga laboral.

Original para cotejo y copia simple del Gltimo pago del impuesto predial del domicilio fiscal,
mediante el cual acredite estar al corriente , en caso de estar arrendado, deberi anexar copia
certificada v original para cotejo y copia del contrato de arrendamiento vigente y copia simple de
dltimo recibo de pago de la renta.
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3.7.

3.8.

Presentar tres cartas de recomendacion de diferentes clientes a quienes actualmente Ia concursante
esté brindando el servicio objeto de este concurso, en donde se indique que la misma ha brindado
satisfactoriamente ¢l citado suministro en cuanto a calidad, tiempo y servicio se refiere, las cartas
deberan indicar el nombre de la persona que firma la carta, cargo, teléfono y de preferencia, correo
electrénico, deberin presentarse en hoja membretada del cliente y estar debidamente firmada de
manera autografa.

Cutriculum firmado de manera autdgrafa, por la persona fisica o representante legal de la persona
moral, que solicita la inscripcién al concurso.

4. REPRESENTACION DE LOS CONCURSANTES.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

La representacion legal de la concursante estara reconocida a través de la persona que ostente ese
cardcter en el expediente correspondiente a su inscripcion en el Registro de Proveedores, quien
acreditari su participacién en cada una de las etapas del concurso con el original de una
identificacién oficial con fotografia.

Si el representante legal no acude personalmente a las diferentes etapas del concurso, podra
autorizar a otra persona para hacetlo en su representacién, mediante la expedicién de Carta poder
simple, debidamente firmada por el representante legal y dos testigos, adjuntando a Ia misma,
copia de la identificacién oficial con fotografia del representante legal, del representante designado
y de los dos testigos, la cual debera entregar al momento de su inscripcion al concurso. El
representante designado en estos términos, deberi acreditar su participacion en cada una de las
etapas del concurso con el original de una identificacién oficial con fotografia.

Si el representante legal o la persona autorizada pata actuar en su representacién, acreditados
conforme el punto 4.1 y 4.2, respectivamente, no acuden personalmente a las diferentes etapas del
concurso, el representante legal podrd autorizar a otra persona para hacerlo en su representacion,
mediante la expedicién y entrega, al inicio de cada etapa del concurso, y tratindose del “Acto de
Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica” al momento de que se pase lista de asistencia y
ANTES de la entrega de los sobres que contiene su propuesta técnica y econémica, de Carta
poder simple, debidamente firmada por el representante legal y dos testigos, adjuntando a la
misma, copia de Ia identificacidn oficial con fotografia del representante legal, del representante
designado y de los dos testigos, asi como copia certificada, o copia y original para su cotejo, de la
escritura o acta publica que acredite al representante legal como tal para levar a cabo actos de
administracion a nombre de la Concursante.

Por cuestiones de orden y espacio, en cada una de las diferentes ctapas del concurso, no se

ermitird la participacion de mas de 2 (dos) representantes acreditados por empresa concursaste.

4.5. Las unica etapa obligatoria para la asistencia de la concursante es el Acto de Presentacion de

4.6.

Propuestas y Apertura Técnica, por lo cual, si su representante no se identifica en los términos de
sefalados en el punto 4.1, 4.2 y/6 4.3, quedara descalificada de conformidad con el punto 9.2 de
las presentes bases.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones, al Acto de Fallo Técnico y Apertura Econdmica o al
Acto de Fallo no sera motvo de descalificacion de la concursante.
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4.7. Si encontrindose presentes en cualquiera de los cuatro actos sefalados en el punto anterior, los
representantes no se identifican con el onginal de una identificacién oficial con fotografia, no se
tendra por acreditada su participacion en el evento y solo se limitardn a ser observadores en el
mismo.

5. PROPUESTAS.

5.1. IDIOMA DE LAS PROPUESTAS.
Las propuestas que preparen la concursante, y toda la correspondencia y documentos relativos,
deberin redactarse en idioma espafiol; en todo caso, cualquier material impreso que proporcione a la
convocante podri estar en otro idioma a condicidn de que venga acompafiado de su correspondiente
tracduccion al espaiiol.

Para el caso de presentar materiales videos filmados, estos deberin presentarse en idioma espafiol, con
traduccién simultinea o subtitulada en espafiol.

52. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.
La concursante debera presentar sus propuestas técnica y econdmica, en la fecha y hora sefialadas en el
punto 8.1.1 de las presentes bases, en sobres cerrados, sellados con cinta adhesiva y por separado,
rotilados cada uno de ellos con la siguiente informacion:

5.2.1. Nombre de la concursante.
5.2.2. Clave alfanumérica del concurso de que se trata.
5.2.3. Indicacién de la propuesta a que se refiere (técnica o econdmica).

5.3. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA TECNICA.
La propuesta técnica deberd contener los siguientes documentos:

5.3.1.  Documento escrito en papel membretado mecanografiado o impreso, firmado de manera
autégrafa en cada una de sus hojas por la persona fisica o el representante legal de la empresa
concursante, que describa su Propuesta Técnica, la cual deberi considerar como minimeo las
caracteristicas que se precisan en el Anexo No.1 “Especificaciones Técnicas™.

5.3.2.  Documento escrito en papel membretado mecanografiado o impreso, firmado de manera
autografa por la persona fisica o el representante legal de la empresa concursante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que no se encuentran bajo ninguno de los supuestos
del Articulo 10 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios

... para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,. .

5.3.3. Carta de aceptacién de bases y junta de aclaraciones a que se refiere el punto 7 de las
presentes bases, la cual debera estar escrita en papel membretado mecanografiada o impresa,
firmada de manera autdgrafa por la persona fisica o el representante legal de la empresa
concursante. L . L T L

5.3.4. Documento escrito en papel membretado mecanografiado o impreso, firmado de manera
autografa por la persona fisica o el representante legal de la empresa concursante, donde

Corcurso por Lickacion Pablica SA-DA-CL-016/2013 “Adquisicion de Infracstructura de Servidores v Almacenamicnto”
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

manifieste bajo protesta de decir verdad que no proporcionaran informacién a persona alguna
sin previa autorizacién de la convocante de la informacién contenida en los Anexos de las
presentes bases.

La concursante deberi entregar documento escrito en papel membretado mecanografiado o
impreso, firmado de manera autdgrafa por la persona fisica o el representante legal de la
empresa concursante, donde manifieste, la garanta que ofrece en cada equipo y software
licitado.

Carta del fabricante de los equipos ofertados dirigida a la convocante indicando que la
concursante es su distribuidor autorizado. Esta carta debera presentarse en papel membretado
mecanografiado o impreso, firmado de manera autégrafa por el representante legal del
fabrcante.

El Licitante y su personal deberd de acreditar mediante las certificactones correspondientes
expedidas por el fabricante de la marca de los productos hardware y software que se
encuentren en su propuesta de solucién dichas certificaciones deberin ser presentadas en
copias certificadas.

Documento escrito en papel membretado mecanografiado o impreso, firmado de manera
autografa por la persona fisica o el representante legal de la empresa concursante, en el cual
deberi de incluir su compromiso a realizar los curso de capacitacién, en relacidn a todes los
aspectos para ¢l buen uso y rendimiento del equipo ofertado, para algunos miembros de la
Direccién de Teenologias, los cuales se sefialan en el apartado denominado “Capacitaciones™
del Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas”.

5.4. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econdmica deberd contener los siguientes documentos:

54.1,

54.2.

5.4.3.

Documento escrito en papel membretado mecanografiado o impreso, firmado de manera
autografa en cada vna de sus hojas por la persona fisica o el representante legal de la empresa
concursante, que contenga su propuesta econdmica en pesos mexicanos, debidamente llenado
cada campo solicitado y preparada en base al Anexo N° 2 “Cotizacion”.

Garantia de seriedad de sostenimiento de propuesta, que deberd presentarse en cheque
certificado o fianza a favor de Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L. por un monto
no menor al 5% del total de su oferta econdémica, incluyendo el Impuesto al valor Agregado.

Carta de No Adeudos expedida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal de este
Municipio. Deberd solicitarla a través de oficio dirgido al C.P. Luws Alberto Villarreal
Villareal, Director de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoretia. El oficio debera estar
en papel membretado, mecanografiado o impreso, indicando el nombre y clave alfanumérica
del presente concurso, firmado de manera autdgrafa por la persona fisica o el representante
legal de la empresa concursante y anexar copia de la identificacion del representante legal
de la empresa y copia del poder en donde se le acredita como tal. Favor de considerar 4

Cencurso por Licitacién Priblica SA-DA-CL-016/2013 “Adquisicién de Infracstructura de Servidores y Almacenamienta™
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dias habiles a partir de la entrega del oficio correspondiente en la Direccién de Inpresos para
P g P gt P
que les entreguen su constancia.

5.5. COSTO DE ELABORACION DE PROPUESTAS.
La concursante sufragara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacién de sus
propuestas, liberando de cualquier responsabilidad a la convocante por dicho concepto, por lo que
ésta no devolvera ni reembolsard dichos costos cualquiera que sea el resultado del Concurso.

5.6. DISPOSICIONES GENERALES.

La concursante no podrd modificar sus propuestas una vez presentadas.

6. JUNTA DE ACLARACIONES.

6.1. La concursante deberd plantear las dudas existentes en torno a las bases del concurso y sus anexos,
mediante escrito debidamente firmado por su representante legal y en un CD en formato .DOC, que
deberi presentar a mds tardar el dia 05 de Noviembre del 2013 a las 15:00 horas en las oficinas de la
Drreccidén Adquisiciones ubicadas en ¢l domicilio sefialado en el punto 3 de las presentes bases.

6.2. La Junta de Aclaraciones se celebrari el dia 11 de Noviembre del 2013 a las 10:00 horas en Ia Sala de
Juntas de la Direccion de Adquisiciones, conforme al siguiente procedimiento:
6.2.1. Se iniciard puntualmente en la fecha, lugar y hora senalados en el punto anterior, permitiéndose
solamente la participacién de los concursantes inscritos.

6.2.2, Se pasari lista de asistencia de invitados y concursantes cuyos representantes deberan presentar
identificacion oficial con fotografia.

6.2.3. La convocante dara lectura a todas y cada una de las preguntas que se hayan planteado en los
términos del punto 6.1 asi como a sus respecavas respuestas.

6.2.4. La convocante levantard un Acta Circunstanciada en la que se sefialen los cambios acordados,
mismos que seran leidos y formaran parte integrante de las bases; el acta serd firmada por
todos los participantes de la reunidén para constancia y los efectos legales correspondientes. Se
entregara una copia de dicha acta a los participantes que asistan.

6.2.5. Los acuerdos tomados serdn obligatorios para todos los concursantes.

6.3. La asistencia a la Junta de Aclaraciones no es obligatoria, sin embargo, todos los concursantes que no
asistan podrin recoger una copia del acta levantada en ese evento presentindose en las oficinas de la
Direccién de Adquisiciones en el domicilio ya sefialado, ya que como se menciona en el punto
anterior, las modificaciones que en su caso se hicieran serdn parte integrante de estas bases.

7. ACEPTACION DE BASESY JUNTA DE ACLARACIONES.

Coneurso por Licitacion Piblics SA-DA-CL-A16/2013 “Adquisicidn de Infmestrzcurna de Servideres y Almacenamicnta”
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La concursante debera presentar dentro de su propuesta técnica, una carta en la forma sefialada en el punto
5.3.3, en la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que ha revisado y analizado cada uno de los
puntos que contienen las bases del concurso, que los conoce y que esta de acuerdo con los mismos, y que
no tienen reclamacidén o duda alguna en torno de las mismas, manifestando ademds en los mismos
términos estar de acuerdo con el contenido del Acta de la Junta de Aclaraciones, con las modificaciones a
las bases que en la misma se hayan generado.

8.. ACTO DE PRESENTACION Y DE APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

8.1, ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y APERTURA TECNICA.

8.1.1. El Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura de los sobres que contienen las propuestas
Técnicas se levard a cabo el dia 15 de Noviembre del 2013 a las 10:00 horas en la Sala de
Juntas de la Direccidn de Adquisiciones.

8.1.2. En esta etapa la concursante debera de presentar en sobres cerrados, scllados con cinta
adhesiva y por separado sus propuestas técnica y econdmica, conteniendo los documentos
sefalados en el punto 5.3 y 5.4, Dichos sobres deberan estar debidamente identificados, tal
commno se establece en el punto 5.2 de las presentes bases.

8.2. PROCEDIMIENTO PARA EL ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y
APERTURA TECNICA.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 del REGLAMENTO, el Acto de Presentacion de

Propuestas y Apertura Técnica se llevard a cabo de la sigulente manera:

8.2.1. Se declarara iniciado ¢l acto, presidido por el Director de Adquisiciones quien serd el tinico
facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general para tomar las decisiones durante
la realizacion de este acto.

8.2.2. Se iniciard puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialada en las presentes bases del concurso,
permitiéndose solamente la participacién de los concursantes inscritos e invitados. Si algin
participante inscrito se presentara una vez Iniciade este acto, no se le recibird ningun
documento y quedard automaticamente descalificado de este concurso.

8.2.3. Se procederi a pasar lista de asistencia, cada concursante debera presentar, en ese preciso
momento, el original de una identificacién oficial con fotografia, y en caso de no hacerlo, se
tendra a lo dispuesto en ¢l punto 4 de las presentes bases. Después de haberse identificado
plenamente, entregaran los sobres cerrados que contienen su propuesta técnica y econdmica.

8.2.4. Recabados ambos sobres, se procederd a la apertura, en el orden en que se recibieron, de los
sobres que contlenen las propuestas técnicas y se verificara en forma cuantitativa que hayan
sido entregados todos los documentos y que en lo general satisfagan los requisitos establecidos
en las presentes bases del concurso.

Concureo por Licitacion Poblica 3A-DA-CL-016/2013 *Adquisicion de Infmestructura de Servidores v Almacenamicnto”
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8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

Las propuestas técnicas que no contengan los documentos solicitados o que no cumplan en lo
general con los requisitos y especificaciones establecidos en las bases del concurso podrin ser
desechadas, en consecuencia, no se serin abiertos los sobres que contengan las propuestas
econdmicas correspondientes y serdn regresados en ¢l acto.

Los sobres que contienen la propuesta econdmica pasarin a ser firmados por cada uno de los
de los participantes y quedarin en custodia de la convocante.

En el caso de propuestas desechadas o descalificadas, la convocante se quedard con toda la
documentacién técnica que recibié para archivo del concurso.

Se levantara el acta correspondiente al Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica
en la que se harin constar las propuestas recibidas, asi como las que hubieren sido desechadas
o descalificadas y las omisiones de documentacién por las que se desecharon y descalificaron.

El acta serd firmada por todos los participantes y se entregard a cada uno de ellos una copia de
la misma. En caso de que alguno de los concursantes se negara a firmar, asi se hard constar en
el acta. La omision de firma de algunos de los concursantes no invalidari el contenido, efectos
y eficacia juridica del acta en cuestién.

I.a convocante realizard la revisién detallada de las Propuestas Técnicas recibidas y aceptadas
cuantitativamente para estar en posicién de dar un fallo definitivo de esta fase el cual se dard en
el Acto de Fallo Técnico y Apertura Econdmica.

Si no se recibe ninguna propuesta o todas las presentadas fueren desechadas o descalificadas,
se declarard desierto el concurso, haciéndose constar esta circunstancia en el acta
correspondiente.

Una vez iniciado el acto de presentacidon y apertura de propuestas, no se admitirin
negociaciones, sustituciones o modificaciones.

8.3. FALLO TECNICO Y APERTURA DE PROPUESTA ECONOMICA.

8.3.1.

El Acto de Fallo Técnico y Apertura de los sobres que contienen las Propuestas Economicas
se llevara a cabo el dia 20 de Noviembre del 2013 2 las 10:00 horas en Ia sala de Juntas de Ia
Direccion de Adquisiciones.

'8.4. PROCEDIMIENTO PARA EL ACTO DE FALLO TECNICO Y APERTURA DE
PROPUESTA ECONOMICA.,

Conforme a lo dispuesto por articulo 64 del REGLAMENTO, el Acto de Fallo Técnico y Apertura de
Propuestas Econdmicas se l_levar:i a _cabo d_e la siguiente manera:

8.4.1,

Se declarari iniciado el acto, presidido por el Director de Adquisiciones quien serd ¢} tnico
facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general para tomar las decisiones durante
la realizacidn de este acto.
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8.4.2. Se inicinrd puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialada en las presentes bases del concurso,
permitiéndose solamente la participacion de los concursantes mscritos y que no hayan sido
descalificados en el acto de apertura de propuestas técnicas.

8.4.3. Se procederd a pasar lista de asistencia, cada concursante deberd presentar el original de una
identificacién oficial con fotografia, y en caso de no hacerlo se tendra a lo dispuesto en el
punto 4 de las presentes bases.

8.4.4. Se informari el resultado de la revisidon detallada de la documentacion téenica, mencioniandose
a cada una de las empresas concursantes y si esta acredita o no la etapa técnica.

8.4.5. En caso de que como resultado de la revision técnica se  descalifique a un concursante, se
precisarin las causas y en ese momento le serd devuelto el sobre que contiene su propuesta
econdmica, constatindose que el mismo se encuentre inviolado.

8.4.6. Se procederd a la apertura de los sobres que contengan las propuestas econdmicas, verificando
que se encuentran inviolados. Se iniciard la revisiéon en el mismo orden en que se recibieron,
verificindose que contengan todos los documentos solicitados y que éstos satisfagan los
requisitos y especificaciones establecidos en las bases del concurso.

8.4.7. Las propuestas que no contengan los documentos solicitados o que no cumplan con los
P! ; 9
reqguisitos vy especificaciones establecidos en los puntos 5.2 y 5.4 de las bases del concurso,
podran ser desechadas y no se le dara lectura a su propuesta economica.

8.4.8. FEl funcionario que presida el acto, leera en voz alta, cuando menos, los montos totales de cada
una de las propuestas admitidas, las cuales deberan ser firmadas por todos los participantes del
evento para constancia de la legalidad del concurso.

8.4.9. Se entregard a todos los concursantes un recibo por la garantia que hayan otorgado para
responder de la seniedad de su propuesta.

8.4.10. Se levantard el acta correspondiente al Acto de Fallo Técnico y Apertura de Propuestas
Fconémicas en la que se haran constar las propuestas recibidas, los montos ofertados, asi
como las que hubieren sido desechadas o descalificadas y las omisiones de documentacidn por
las que se desecharon o descalificaron.

8.4.11. Bl acta serd firmada por todos los participantes y se entregard a cada uno de ellos una copia de
la misma. En caso de que alguno de los concursantes se negara a firmar, asi se hard constar en
el acta. La omisidn de firma de algunos de los concursantes no invahidara el contenido, efectos
y eficacia juridica del acta en cuestion,

8.4.12. 1a concursante que retire sus propuestas una vez iniciado el acto de apertura, perderd su
garantia de sertedad de la propuesta.

9. CAUSAS DE DESCALIFICACION.
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La conwvocante estard facultada para descalificar en el acto de apertura o en la evaluacién de las propuestas
técnicas y econdmicas a los participantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

9.1 51 el participante se presenta una vez ya iniciado el Acto de Presentacién de Propuestas y
Apertura Técnica.

9.2, Cuando el representante de la concursante no se identifique a satisfaccién de la convocante en
los términos de los puntos 4.1, 4.2, 4.3 y/0 8.2.3.

9.3. 51 no acude al Acto de Presentacién de Propuestas y Apertura de Propuesta Técnica, o
acudiendo, no presente alguna de las propuestas o ninguna de ellas.

9.4. Cuando las propuestas no sc presenten en sobres cerrados, sellados con cinta adhesiva y
debidamente identificados, de acuerdo a lo establecido en las bases.

9.5, S5i no cumplen con todos los requisitos especificados en estas bases en cuanto a la
documentacidén y especificaciones, que deben de presentar en sus propuestas técnicas y
econdmicas.

9.6. Sise comprueba que se falsearon datos o informacion proporcionada a la convocante.

9.7. Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para clevar el precio de los bienes y
SEIVICIOs que se CONCursan.

9.8. Si no cumplen en lo general con todos los requisitos y especificaciones sefialados en las
presentes bases, y en su caso, en los acuerdos establecidos en el Acta de Ia Junta de Aclataciones.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
Se analizari, primeramente, que las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por las concursantes
cumplan cabalmente con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las presentes bases. Posterior a
esto, para la adjudicacion se tomari en cuenta lo siguiente:
10.1. Se adjudicari el contrato a In Concursante que presente la propuesta mds conveniente para el
Municipio en los siguientes términos:

10.1.1. El precio del servicio

11. FALLO Y ADJUDICACION.

La convocante, con fundamento en el ardeulo 66 del REGLAMENTO y con base en el analisis
comparativo de las propuestas admitidas, en su presupuesto y con las opiniones del Comité de
‘Adquisiciones “y - de ladependencia solicitante, “emnitira el fallo el cual “séra “definitivo e mapelable,
adjudicando ¢l contrato a Ia persona moral que presente la propuesta mas conveniente para el Municipio en
términos de precio, calidad, oportunidad, experiencia y demsis circunstancias sefialadas en el punto anterior.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 68 del REGLAMENTO, la convocante dara el fallo el
dia 25 de Noviembre del 2013 a Ias 10:00 horas en la sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones.

Conforme a los dispuesto en el Articulo 69 del REGLAMENTO, para constancia del fallo se levantara un
Acta, la cual firmardn los participantes, a guienes se les entregara copia de la misma, conteniendo los datos
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de identificacién del concurso y de la adquisicién objeto del mismo, asi como del nombre del concursante
que fue seleccionado. En caso de que alguno de los concursantes se negara a firmar, asi se hard constar en
el acta. La omisién de firma de algunos de los concursantes no invalidari el contenido, efectos y eficacia
juridica del acta en cuestion.

12. DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

12.1.

12.2.

12.3.

Los bienes y servicios del Anexo N° 1 deberdn entregarse, instalarse, estar funcionando y con
entrega de llave en mano del sistema a més tardar el diz 20 de Enero del 2014.

La Convocanteacepta entregas parciales entre la firma del contrato y la fecha limite sefialada, las
cuales empezaran a pagarse como lo senala el punto 14 de las bases.

Los bienes deberin entregarse en las instalaciones de la Direcciéon de Tecnologias, sito en
Corregidora N° 507 Nte., Centro de San Pedro. Debera levantarse acta circunstanciada la cual
debers estar firmada por personal de la adjudicataria y por el funcionago de la Dependencia
que al efecto se designe.

13. ANTICIPO.

13.1.

En este concurso No se entregara anticipo alguno.

14. DE PRECIO Y FORMA DE PAGO.

14.1. El precio ofertado en las propuestas ccondmicas se toma como precio fijo y no se reconoceri

14.2.

ningdn aumento.

El pago se efectuard a los 10 (dicz) dias naturales postetiores al ingreso de la factura
correspondiente en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal. La Adjudicataria debera
presentar en la Secretaria de Seguridad Municipal la factura con el respectivo soporte del trabajo
realizado durante el mes que ampara el pago de la factura, la cual deberd ser autorizada por el
funcionario de la Secretaria de Seguridad Municipal que al efecto se designe.

14.3. lLos impuestos y derechos federales o locales que se causen, derivados del contrato a que se

refieren las presentes bases, serdn erogados por la adjudicataria; la convocante solo cubrira el
impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

15. DERECHOS DE LA CONVOCANTE,

15.1. COMPROBACION DE DOCUMENTOS.

La convocante se reserva el derecho de verificar toda la informacién proporcionada por los
concursantes en cualquier momento del concurso o posterior a él, y para el caso de que la misma
no cumpla con el reglamento o lo establecido dentro de las presentes bases, se procederd a
rechazar la propuesta respectiva, toda vez que la omisién o incumplimiento de cualquiera de los
requisitos y documentos sefialados como esenciales, faculta de pleno derecho a la convocante a
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15.2,

rechazar cualquier propuesta, conforme a lo dispuesto en parrafo primero del articulo 53 y
articulo 66 del REGLAMENTO.

VERIFICACION Y SUPERVISION

La convocante tiene el derecho de visitar el local de los concursantes durante el desarrollo del
concurso para verificar la informacién presentada por ellos. Asi mismo, tendra el derecho de
recurrir a otfras instancias o referencias para certificar que este cuenta con la solidez,
conocimientos y experiencia necesarios para la prestacién del servicio.

16. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

El concursante que resulte ganador tendrd, ademds de las obligaciones sefialadas en las presentes bases, las
siguientes obligaciones:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

CESION DE DERECHOS.
No podri ceder en forma parcial ni total los derechos y obligaciones que se deriven del contrato
relativo a este concurso, a favor de cualesquiera otra persona.

PENA CONVENCIONAL.

Se podrd aplicar una pena convencional a la adjudicataria en caso de retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones establecidas en el punto 12 de las presentes bases. La penalizacion por el
retraso en el suministro de los bienes materia de este concurso serd como sigue:

16.2.1. Se podra aplicar una pena convencional consistente en descontar $1,000.00 {Mil pesos
00/100 M.N.) por cada dia natural de retraso en la fecha establecida como plazo maximo
por la Convocante para el mantenimiento de los bienes objeto de este concurso.

16.2.2. Las penas se harin efectivas descontindose del pago que la convocante tenga pendiente
de efectuar a la adjudicataria, independientemente que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

El proveedor o fabricante se obliga a responder de los defectos, vicios ocultos o cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido. La adjudicataria coadyuvara con su proveedor y la
convocaiite, para solucionar cualquier problema que se presente

RESPONSABILIDAD TOTAL.

La adjudicataria asumird la responsabilidad total para el caso de que, al proporcionar el servicio a
la convocante, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, normas o leyes,
quedando obligado a liberar a la contratante de toda responsabilidad de cardcter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
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17. GARANTIAS

17.1.

17.2.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

A fin de garantizar la seriedad de la propuesta, los concursantes deberin entregar dentro del
sobre que contiene su propuesta economica un cheque certificado o fianza a favor de
Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L. por un monto no menor al 5% del total de su
oferta econdmica, incluyendo el Impuesto al valor Agregado.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los 5 (Cinco) dias hibiles posteriores a la firma del contrato, la adjudicataria debera
hacer entrega de una fianza de cumplimiento de contrato expedida por institucion legalmente
autorizada, por un monto equivalente al 10% (Diez por Ciento) del total del contrato, a favor del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L. La fianza deberd contener las declaraciones
precisadas en el fallo correspondiente.

Para cancelar la fianza serd requisito indispensable la voluntad expresa y por escrito de la
convocante, misma que se manifiesta Gnicamente cuando la adjudicataria haya camplido con
todas y cada una de las obligaciones que deriven del contrato respectivo.

18. APLICACION DE GARANTIAS.

18.1.

SE PODRA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
PROPUESTA ECONOMICA CUANDO:

18.1.1. El concursante retire su propuesta una vez iniciado el Acto de Presentacidén y Apertura de

Propuestas.

18.1.2, La adjudicataria no firme el contrato correspondiente dentro del plazo sedalado.

18.1.3. Cuando la adjudicataria no entregue la fianza de cumplimiento de contrato dentra de los 5

(cinco) dias hibiles posteriores a la firma del contrato.

18.1.4. Se falseen datos o mformacién propotcionada a la convocante, con motivo del presente

18.2.

CONCcurso.

SE PODRA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO CUANDO LA ADJUDICATARIA:

18.2.1. No cumpla con el suministro del servicio conforime a lo establecido en las presentes bases.

18.2.2. Incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato correspondiente al

prcsentc CONCULso.
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18.2.3. Se rescinda administrativamente el contrato, considerando la parte proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

19. INFRACCIONES Y SANCIONES
Los participantes Inscritos en este concurso estarin sujetos a los términos que se establecen en el Titulo

Octavo del REGLAMENTO.

20. RECURSOQOS.

Los participantes inscritos en este concurso podrin inconformase por escrito ante la Secretarfa del
Republicano Ayuntamiento, en los términos y formalidades que se establecen en el Titulo Décimo,
Capitulo Unico del REGLAMENTO.

El recurso se interpondri por escrito ante la Secretaria del Republicano Ayuntamiento dentro de un
término de cinco dias hibiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la
notificacién del acto o de la resolucidén que se recurre, o de aquel en que el interesado tuvo conocimiento
de la misma.

21. CONCURSOQ DESIERTO.
El concurso podri ser declarado desierto por las siguientes razones:
21.1.Cuando al concurso no acuda a inscribirse ninguin participante.

21.2. Coando todos los partcipantes queden descalificados en cualquicra de las etapas del presente
concurso.

21.3. Cuando la convocante compruebe que los concursantes se pusieron de acuerdo previamente a Ia
celebracion del concurso, a fin de encarecer los precios ofertados en sus propuestas,

21.4. Cuando el monto ofertado supere el techo financiero con que cuenta el Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn para realizar Ia adquisicién de los bienes y servicios objeto de este

CONCurso.

21.5. Cuando ninguna de Jas propuestas presentadas redna los requisitos de las bases del concurso y en
su caso en los acuerdos establecidos en el Acta de In Junta de Aclaraciones.

21.6. Cuando los precios no fueran aceptables, segin estudio de mercado y/0 presupuesto.

22. DEL CONTRATO

Concurso por Licitacion Pablica SA-DA-CL-016/2(13 “Adguisicion de Infmestructurs de Servidores y Almacenamiento™
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22.2.

22.3.

22.4.

22.1.1, La adjudicataria deberi firmar el contrato correspondiente, dentro de los 30-treinta dias’

habiles siguientes a la fecha que se dé a conocer el fallo conforme a lo establecido en el
articulo 72 del REGLAMENTO.

22.1.2. La Direccién de Asuntos Juridicos del Municipio de San Pedro redactara el contrato,
respetando lo establecido en las bases, junta de aclaraciones, los lineamientos del Municipio
para los contratos y lo establecido en el Reglamento.

22.1.3. La vigencia del contrato serd a partir del 26 de Noviembre 2013 y hasta el 20 de Enero del
2014.

DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La convocante se reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el contrato derivado del
presente concurso, sin responsabilidad alguna, mediante notficacion por escrito al licitante ganador
con 30 (treinta) dias de anticipacion.

DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
La convocante podri rescindir administrativamente el contrato cuando la adjudicataria incurra en
alguno de los siguientes supuestos:

22.3.1. Cuando se incumplan cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato.

22,3.2, Cuando se compruebe que la adjudicataria no realiza el suministro del bien o servicio objeto
del presente concurso, conforme a las especificaciones establecidas en el contrato
cotrespondiente.

22.3.3. Cuando la adjudicataria no asuma la responsabilidad total por el suministro de los bienes y
servicios ejecutados por un tercero.

22.3.4. Cuando la adjudicataria no entregue la fianza de cumplimiento de contrato dentro de los 5
{cinco) dias habiles posteriores a la fuma del contrato.

22.3.5. Cuando la adjudicataria ceda la totalidad o parte de las obligaciones objeto del contrato o de
los derechos derivados del mismo sin la autorizacidn previa de la convocante.

DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA
22.4.1. Se iniciard a partr de que a la adjudicararia le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias hdbiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estine pertinentes.

22.4.2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. La determinacién de dar o no por rescindido
el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a la
adjudicataria, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a lo sefialado en el punto
anterior.
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22.4.3. En caso de Rescision del Contrato o terminacién anticipada del mismo, la convocante se
reserva el derecho de adjudicarlo al concursante que hubiese presentado la segunda propuesta
economica mds baja, observando lo dispuesto por el articule 74 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Gobierno Municipal de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

22.4.4. En el supuesto de que se rescinda administradvamente el contrato la aplicacion de la garanta
de cumplimiento podri ser proporcional al monto de las obligaciones incumplidas & bien
podra hacerse efectiva por el total de la misma

23. DE LA CANCELACION DEL CONCURSO.

Se podra cancelar el concurso en caso fortuito o de fuerza mayor; cuando concurran causas de mnterés
general; de igual manera, podré ser cancelado cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que
provoquen la extincién de Ia necesidad para contratar el suministro de los bienes y la prestacién de
servicios y que de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar dafio o
perjuicio a la convocante o se contravenga alguna Ley o Reglamento.

24, SUPLETORIEDAD

En cuanto a lo no previsto por el REGLAMENTO, supletoriamente serdn aplicables lo dispuesto en el
Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, o
en su caso el Codigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn y el Codigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Nuevo Ledn.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, 2 28 de Octubre del 2013
LIC. GLORIA MARTA MORALES MARTINEZ
DIRECTORA DE ADQUISICIONES

Rubiica.
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretaria del Republicano Ayontamiento
Secretaria de Administracion
Direccidon de Adquisiciones

Concurso por Licitacion Pablica N° SA-DA-CL-016 /2013
“Adquisicidén de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento ”

Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas”

A) EQUIPOS

Concepto

Cantidad

Chasis para servidores tipo navaja (blade) que cumpla
como minimo con las siguientes caracteristicas:

o El chasis debera soportar hasta 16 servidores de media
altura u 8 servidores de altura completa tipo navaja
(blade).

o Podran convivir equipos con sistemas operativos x86
B4bits, equipos de almacenamiento, pc’s v unidades de
respaldo.

o Debera tener10 unidades de rack por chasis.

» Sus componentes deberan ser modulares asi como de
tipo hot-plug y/o hot-swap. También debera soportar
Partida N° redundancia en ellos.

1 o El chasis debera contar con seis fuentes de poder

redundantes y de tipo hot-swap, cada una con su propio
modulo de ventilacion.

« El sistema de enfriamiento debera ser redundante y de
tipo hot-swap.

s Las tomas de corriente se deberan encontrar en una
configuracion de redundancia de n+n y que soporte el
consumo completo del chasis.

o FEl sistema debera contar con conexion “midplane” la cual
debera soportar al menos los siguientes protocolos: PCl-
Express, Gigabit Ethernet y SAS.

¢ Debera soportar modulos de interconexion de redes LAN,
SAN, InfiniBand y SAS.

» Debera contar con un puerto Ethernet dedicado para

1
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administracion del sistema con caracteristicas de KVM
para la administracibn de los equipos internos por
direcciones IP.

e Deberd ser de la misma marca de los servidores tipo
navaja (Blades).

¢ E| Backplane debera de tener tecnologia PARSEC
(Parallel, Redundant, Scaleable, EnclosureCooling).

o E| Backplane debera soportar al menos 5TB de I/O para la
comunicacion del Blades y dispositivos de comunicacién.

¢ Debera de contar con display LCD para monitoreo y
configuracion en sitio.

e Debera de tener 2 Unidades de distribuciéon de
alimentacion modular de alio voltaje 40amps y barras de
contacto.

Dispositivo de Interconexién Ethernet para 1
infraestructura blade con las siguientes caracteristicas:

¢ Que brinde al menos 16 puertos internos 1Gb y 4 puertos
externos 10/100/1000.

« Con las siguientes caracteristicas; vLAN Spanning Tree
Plus, Uplink Fast, Port Fast, Bridge Protocol Data Unit.

e Que Soporte RJ-45, Fiber SFP-SR/ALR, X2-SR, LRM, LX4,
CX4.

¢ Velocidad de puerto de 10GbE.

e Debera de contar con al menos 1 puerto externo 10Gb SR

y 4 puertos externos 1Gb RJ-45 (Se deberan incluir todos los
adaptadores y cables necesarios).

s Debera contar con puertos disponibles para staking.

= Debera ser compatible con el switchcore que se tiene
actualmente.

| Dispositivo de Interconexion FC para infraestructura 1
blade con las siguientes caracteristicas:

¢« Que brinde al menos 16 puertos internos y 8 externos FC
~.de 4 u8GCb.

e Con caracteristica de alta disponibilidad, hot-swappable y
hot-code load activation.
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s Que soporte SFPs de 8 y 4 Gbps.

e Que soporte conexion directa a switches de fabric
existente.

» Incluir todos los adaptadores y cables necesarios para la
conexion a la SAN.

o Debera ser compatible con el switch de SAN actual.

e Debera tener un ancho de banda de al menos 256Mbps
en Full Duplex.

e Debera contar con 2 SFPs de FC a 8Gbps y 1 SFP de FC
a 4Gb.

e Debera contar con el licenciamiento de activacion de todos
los puertos.

e Debera soportar Telnet, snmp, SecureTelnet, sml-s
provider y consola web para administracidon y monitoreo
del switch

Servidor tipo navaja que cumpla como minimo con las
siguientes caracteristicas:

s Deberd ser tipo navaja (blade), insertado en sistema
modular tipo chasis.

» Que cuente con procesadores con estas caracteristicas
minimas: Intel XeonOcta-core, 2.2 GHz y 20MB cache.

e Debera tener por lo menos 128 GB en RAM, con bancos
de memoria DIMMs PC3-12800R.

» Que cuente con discos duros de 300 GB a 10 K rpm tipo
SAS de 2.5 Pulgadas tipo hotplug vy capacidad de
transferencia de 6 Gbps. Debera soportar tecnologias de
almacenamiento SAS, NearLine SAS y SSD.

s Debera incluir 512 de memoria cache FBWC.
s Debe soportar RAID 0,1.

o Cada servidor debe tener una conexion directa via el
“midplane” del chasis al médulo de PCle que sirve como
conectividad de E/S de cada servidor y una conexion
directa a través del “midplane” hacia los madulos de red
los cuales también deben agregar conectividad de E/S a
cada servidor.

o Debera tener al menos 2 slots de I/O para expansion.
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s Debe al menos incluir 2 puertos 10Gb Ethernet y 2 puertos
8Gb FC.

e Debera contar con el Software para conocer el estado que
guardan los siguientes elementos:
o Voltajes

Fuentes de poder

Memoria

Ventiladores

Discos Duros

Bitacora de errores y sucesos.

O 0 0 00O

¢ E| software debera de poderse acceder de manera remota
por medio de un browser y con interfaz gréafica.

o E| software de administracién debe permitir administrar
tanto los servidores blades como los sistemas de
almacenamiento externos desde una sola consola de
administracion.

o El Software debe soporiar los siguienies protocolos
SNMP, SSL, SSH y bMI.

« Debera contar con las siguientes caracteristicas de
administracion:

o Envio de alerta fuera de banda.

o Manejo de estatus, inventario y diagnostico via Web
Secure Web GUI / CLI (telnet/SSH).

o Control y manejo de versiones de configuraciones de
BIOS y firmware vy la capacidad de regresar a
versiones anteriores cuando se requiera.

o Redireccion de consola remota son soporte a Java o
Active X

o Integracion a caracteristicas de seguridad con
Directorio Activo y TFA .

o Soporte a IPMI 2.0. IPv6, WS-MAN/SMASH-CLP

e Debera contar con el software necesario para Ila
instalacion de sistemas operativos Windows, Linux Redhat
o.SUSE.

o Debera soportar los siguientes sistemas operativos
Microsoft Windows Server,RHEL, SLES, Oracle Solaris,
VMware, y Citrix XenServer.

Equipo de Almécenafniento SAN con las ..éigui'entes
funcionalidades:

o E|l arreglo de almacenamientoc debe soportar las
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plataformas sistemas operativos lideres de la industria
incluyendo: Windows Server 2008, Windows Server 2012,
Vmware, Sun Solaris, HP-UX, OpenVMS and IBM-ALX,
Red Hat® Enterprise Linux® | Red Hat® Enterprise
Virtualization, SUSE® Linux Enterprise |
VMwarevSphere ™

o« E| arreglo de almacenamiento debera incluir una
capacidad cruda minima de 7.2TB usando discos SAS de
15K revoluciones.

s Que soporte una capacidad maxima de 250 TB.
o Que soporte hasta 120 discos duros de estado Sélido.

o El arreglo de almacenamiento debera de tener un minimo
de 24GB de Cache. Esta cache deberda ser usada
solamente para datos y control de operaciones y no
debera de tener ninglin overhead del sistema operativo del
equipo. Esta cache debera ser usada para operaciones
tanto de lectura como escritura.

s El arreglo de almacenamiento debera de tener minimo de
4 puertos deFiberchanel para conexion a la SAN a 8Gbps
a través de ambas controladoras. Debera soportar
agregar adicionalmente puertos 10Gbps iSCSI.

» FEl arreglo de almacenamiento debera soportar niveles de
RAID 0, 1, 5y 6 soportando distintos niveles de paridad.

o la arquitectura del almacenamiento deberd estar
construida en tecnologia tipo ASIC, que permita que las
cargas de calculos de Paridad de RAID no se realicen en
el CPU del Storage.

» Que cuente con al menos dos procesadores Quadcore de
1,8GHz para el manejo del trafico de datos

» El arreglo de almacenamiento deberd soportar discos de
300GB / 600 / 900 GB hot-pluggable Enterprise SAS,
discos de estado sélido de 100GB y 200GB SLC y discos
SAS MDL 1TB / 2TB / 3TB.

e Debera ser capaz de manegjar el almacenamiento con
muititenancy.

s Debera ser capaz de detectar ceros durante la migracion
de los datos del arreglo de discos actual hacia el nuevo
arreglo de discos.

Concurse por Licitacion Piblica SA-DA-CL-016/2013 "Adquisicidn de Infraestructura de Servidores y Almacenamicnto™

Pigina 22 dc 28



= El arreglo de discos debera soportar la virtualizacion de
los discos duros de tal manera que los bloques de
informacidn estén repartidos en todos los discos y no se
creen arreglos fisicos separando discos duros.

e Cada disco suministrado debera ser capaz de participar en
muitiples y diferentes conjuntos de raid simultaneamente.

¢ El sistema de almacenamiento debera de tener el espacio
de spare distribuido de manera Global. Este espacio
Global de spare debera ser configurado por practica de la
industria.

¢ El sub-sistema de almacenamiento deberd de ser
suministrado con software para administracion del
Performance del equipo.

e En el caso de falla de energia, el sub-sistema de
almacenamiento debera de tener modo de proteccién por
etapas de tal manera que no comprometa la informacion y
pueda ser protegida.

« El arreglo de almacenamiento ofrecido debera ser
suministrado con ThinProvisioning y Reclamacion de
espacio para hacer que los procesadores siempre estén
liberando espacio no utilizado por un periodo extendido de
tiempo, esto para el total de capacidad cruda del arreglo.

 la Reclamacidon de espacio dentro del sub-sistema de
almacenamiento debera de ser de naturaleza automatico y
habra de no necesitar correr alguna utilidad dentro del
almacenamiento para esto.

e La funcionalidad de Reclamacion de espacio dentro del
almacenamiento no debera causar ninguna sobre carga
del CPU del almacenamiento y deberd ser capaz de
reclamar las paginas cero incluso durante picos de carga
sin tener ningun impacto en el rendimiento.

o [l arreglo de almacenamiento ofrecido deberd de poder
integrarse con Vmware para que el layout de discos zero
pueda ser usado con thinprovisioning y reclamacion de
espacio.

e El sub-sistema de almacenamiento ofrecidoc debera
soportar reclamacién de espacio de snapshot
provisionados de forma Thin. El almacenamiento debera
ser configurado con un 20% adicional de capacidad si la
reclamacién de espacio de snapshot provisionados thin
gue han sido borrados no esta soportada de manera
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automatica.

o El almacenamiento ofrecido debera de soportar
actualizacion de firmware en linea de manera no disruptiva
para ambos controladoras y discos.

o Debera soportar movimiento de datos entre distintas
capas de almacenamiento.

» FEl arreglo de almacenamiento debera soportar replicacion
de datos basada en hardware al nivel de arreglo de
controladoras entre todos los modelos ofrecidos en la
familia.

o FEl arreglo de almacenamiento debera también soportar
replicacion en 3 caminos (3 centros de datos) para
asegurar cero RPO de manera nativa sin usar ningun
appliance de replicacion externo.

» El sub-sistema de almacenamiento ofrecido debera de
soportar  replicacion incremental después de la
reanudacion en caso de una caida de conexién o durante
las operaciones de regreso en caso de una falla.

e Debera contar con el licenciamiento de la administracion
del espacio requerido.

s Debera contar con consola de reporteo en tiempo real que
indique el comportamiento del uso de los discos duros y el
desemperio del sistema de discos.

e Deberd ser capaz de reportar de manera directa y
proactiva cualquier error de hardware al centro de soporte
del fabricante.

Software de Virtualizacion el cualdebe tener las
sigujentes caracteristicas:

o Debera poder realizar migraciones de maquinas virtuales
entre servidores fisicos sin interrupciones en el servicio.

e Debera permitir la migracién en vivo de los archivos de
disco de maquinas virtuales dentro y a través de los
arreglos de disco sin interrupciones en el servicio.

» Debera proporcionar la base para un entorno de alta
disponibilidad mediante el control de las maquinas
virtuales y los servidores en los que se ejecutan.

« Debera proporcionaruna copia de seguridad répida en el
disco.

11
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e Proporcionar una disponibilidad continua de las
aplicaciones en caso de fallas en el servidor mediante la
creacion de una instancia secundaria en vivo de una
maquina virtual que esté siempre al dia con la maquina
virtual primaria.

e Deberapermitir gestionar las politicas anti-virus y anti-
malware para entornos virtualizados.

e Debera tener la funcién de respaldos de VMs mediante la
copia de los blogues modificados y en tiempo real.

s Debera tener la capacidad de afadir CPU, memoria u
ofros recursos a una maquina virtual sin tiempos de
inactividad.

o Debera ser capaz de eliminar la necesidad de comprar
hardware dedicado para clustersHadoop.

s Debera permitir la compatibilidad con un puerto serial
virtual.

o Debera ser capaz de balancear los recursos en el cluster
para mejorar los niveles de servicio y optimizar el
consumo de energia de forma dinamica.

 Debera de contar con una consola de administracién de
parches para el hypervisor y maquinas virtuales.

» Se debera contar con consola para la administracion de
todo el ambiente virtualizado.

B} SERVICIOS

A continuacion se enlistan los servicios que requiere la concursante:

1.

Instalacion de hardware que incluye el montaje del rack con los servidores que se
hayan adquirido.

Energizacion de los equipos licitados.
Configuracién de la red de administracion de la totalidad de equipos adquiridos.

Instalacion del sistema operativo y los protocoios de red que se reqweran segln la
cantidad total de servidores.

Integracion de servidores y almacenamiento con redes actuales.
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6. Creacion del Cluster de alta disponibilidad, balanceo de cargas y activos-pasivos
segun lo requiera fa dependencia.

7. Instalacion de consolas de administracion y parches para el hypervisor y maquinas
virtuales.

8. Instalacién de consolas de monitoreo de servidores y almacenamiento.

9. Migracion de Maquinas virtuales de hypervisores de versiones anteriores a la nueva
version.

10. Integracién de ambiente con solucién de respaldos.

11. Migracién de datos desde almacenamiento actual hacia almacenamiento propuesto en
esta licitacidn.

12. Implementacion de Maquinas virtuales para migracion de los siguientes servicios

a. Implementacion de active directory en Windows server 2012 { un servidor )
b. Migracién de datos de servidores de SQL en méquinasvirtuales existentes a
servidores SQL SERVER 2008 R2 64 BIT en infraestructura nueva
i. Respaldo de bases de datos
ii. Instalacién sistema operativo

iii.
iv.
V.
vi.
Vil

Instalacién SQL SERVER

Verificacién de Jobs y respaldos

Servicios programados fuera de horario de Produccion
Verificacion y pruebas

4 servidores (cuatro)

c. Migracion de servidores de correo y aplicativos desarrollados en Domino 7.02 y
8.5 a versidn 8.5 en infraestructura nueva

i
ii.
il.
v,
V.
vi.
Vil.

Respaldo de bases de datos

Instalacion sistema operativo

Instalacién Dominio 8.5

Verificacion de Jobs y respaldos

Servicios programados fuera de horario de Produccion
Verificacion y pruebas

5 servidores (cinco)

13. Garantia y soporte de acuerdo a lo siguiente:
a. Refaccionamiento de todas las partes que se necesiten sin costo adicional.

b. Garantia de 3 afos con horaric de servicio de 7x24.
c. Garantia pre-falla en procesador, memoria y discos duros.

d. Tiempo de respuesta maximo de 4 hrs. en sitio a nivel nacional a partir del
momento en que se levanta el reporte en el primer contacto de la convocante con
el fabricante, para problemas que no pueden ser resueltos via telefonica.
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e. La reparacion del equipo deber ser realizada por un especialista certificado por el
fabricante.

C) CAPACITACION

A continuacion se enlistan los temas en los que la concursante brindara capacitacion al
personal que sea designado por la convocante:

1. Transferencia de conocimiento minimo para 3 personas en la administracién y
configuracion del ambiente de servidores.

2. Transferencia de conocimiento minimo para 3 personas en la administracion vy
configuracion del arreglo de discos.

3. Debera proveer la capacitacion para certificacién para minimo 2 personas de vmware
VCP 5. Impartido en centro autorizado y personal certificado en la marca del software

Nombre y firma del representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretaria del Republicano Ayuntamiento

Secretaria de Administracidn

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacion Pablica N° SA-DA-CL-016/2013

“Adquisicién de Infraestructura de Servidores y Almacenamiento”

Anexo N° 2 “Cotizacion”

A) EQUIPOS
Pa;lt:da Concepto Cantidad UPr_ecu_) Monto Total
nitario
1 Chasis para servidores tipo 1

navaja (blade)

Dispositivo de Interconexion 1

Ethernet para infraestructura

blade

Dispositivo de Interconexién 1

FC para infraestructura blade

Servidor tipo navaja 5

Equipo de Almacenamiento 1

SAN

Software de Virtualizacion 11
Subtotal
LV.A
Total

Nombre y firma del representante legal
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